
ภำคผนวก ข-4
ขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียน

และแบบบันทึกขอ้เสนอแนะและข้อร้องเรียน



Internal & External Communication
SOP SDC 07

Page 21 of 24 Rev 01_21 09 2018

FM SDC 23

Fax E mail 

FM SDC

E mail 

FM SDC

DC 

DC 

DC 

FM SDC 24

DC 

MR

DC

FM SDC , FM SDC ,

FM SDC

FM SDC , FM SDC , 



ประเภทของความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

ดา้นคุณภาพ ดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ....................................................................................

ข้อมูลผู้แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

ช่ือ - นามสกุล

แผนก/หน่วยงาน

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

ล าดับที่

ประเภทของความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

ดา้นคุณภาพ ดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ................................................................

ข้อมูลผู้แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

ช่ือ - นามสกุล

แผนก/หน่วยงาน

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

ล าดับที่

วนั..............เดือน.....................พ.ศ..................

รายละเอียด

รายละเอียด

FM-SDC-23

Rev. 00_18/12/2017
แบบฟอร์มรับความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

แบบฟอร์มรับความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
FM-SDC-23

Rev. 00_18/12/2017

วนั..............เดือน.....................พ.ศ..................




